ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. Bevezetd

1.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Héd-beton Kit.
(tovabbiakban: Szolgaltato) altal a https://www.mypackpoint.com honlapjan (tovabbiakban:
Honlap) elérhet6 és megvasarolhaté valamennyi arucikkek (tovabbiakban: Termékek),
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok (tovabbiakban:
Szolgaltatas) egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 2. §
a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznalé (a
tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit, illetve a Honlap hasznalatanak
feltételeit tartalmazza.

1.2. Jelen ASZF szempontjabdl Felhasznalé minden olyan személy, aki megtekinti és
béngészi a Honlapot, illetve terméket vasarol rajta, vagy aki Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi. A Honlapon elérhetd termékeket és szolgaltatasokat kizardlag
cselekvbképes maganszemély és gazdalkodo szervezet Felhasznald veheti igénybe.

1.3. A Honlap hasznalataval, illetve az azon elérhetd termékek és szolgaltatasok
megrendelésével a Felhasznalo elismeri, hogy teljes cselekvéképesseggel és
jogképességgel rendelkezd természetes személy, vagy olyan gazdalkodé szervezet, amely
képviseletére jogosult képviselbje altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

1.4. A Felhasznalé a Honlap hasznalatanak megkezdéseével, illetve regisztracio esetén a
regisztracio soran, tovabba a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok illetve termékek
megrendelése soran a Honlapon tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve
kételezdnek ismeri el a jelen ASZF, az annak részét képezé Adatvédelmi Tajékoztatd
rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara.

1.5. A szerz6déskotés nyelve a magyar. Az ASZF a tartds tarolashoz innen elérheté.

2. Szolgaltaté adatai

Név: HOD-BETON Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 6800 Hodmezdvasarhely, Nyar utca 43.

Cégjegyzékszam: 06-09-011783

Adészam: 14107722-2-06

Elektronikus elérhet6ség: info@mypackpoint.com

Nyilvantartasba vevd hatésag: Szegedi Térvényszék Cégbirésaga

3. Altalanos tudnivaldk



3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele illetve a Szolgaltato altal
arusitott termékek megvasarlasa elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

3.2. A Honlap szolgaltatasait valamennyi Felhasznal6 jogosult igénybe venni, amennyiben
megismeri és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben, illetve az Adatvédelmi
és Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakat.

4. A Termékekkel kapcsolatos részletek

4.1. A Honlapon elérhet6é Termékek (https://www.mypackpoint.com/termekek) lényeges
tulajdonsagai, jellemzéi, azok felhasznalasara vonatkozo el6irasok az egyes
termékoldalakon részleteiben megismerhetdek.

4.2. Az egyes Termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is tartalmazo
és részletez6 modon, forintban van feltintetve (brutto ar).

4.3. A Termékek ara nem tartalmazza a Termékek szallitasi dijat, annak plusz koéltségérdl az
ASZF 9. pontjaban nyujtunk tajékoztatast.

4.4. A Termékek viszonteladasa a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasa hianyaban
tilos.

4.5. A Honlaprol megrendelhetd Termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltaté
minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Honlap fellletére, kilénds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koételes a Terméket hibas aron hozzaférhetévé tenni, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténd elérhetbvé tételt, amelynek ismeretében a Felhasznaldl elallhat vasarlasi
szandékatol.

5. Termékrendelés

5.1. A Honlapon t6rténd megrendeléshez a Felhasznaldnak nem koételezé regisztralnia
magat. Amennyiben a Felhasznalé nem kivan regisztralni, ugy a kivant termék kivalasztasat
kovetéen, a megrendelés folyaman kell megadnia a megrendeléshez sziikséges adatokat. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az egyértelmien hibas vagy valétlan adatokkal
leadott megrendelések teljesitését az adatok tisztazasig felfliggessze, vagy a megrendelést
torolje.

5.2. Regisztracio esetén a Felhasznalénak a kdvetkezd adatok megadasa kotelezé: teljes
név, email cim, telefonszam és jelszé.



5.3. Rendelés leadasa egy vagy tobb termék kosarba helyezését kévetden kezdédhet meg.
A kosar fellletén leellenérizheti annak tartalmat, illetve regisztralt vasarlé esetén a
Felhasznald bejelentkezhet a fidkjaba, ami bizonyos - el6zetesen, a regisztracioé soran
megadott - adatok automatikus kitéltését eredményez(het)i, vagy regisztracioé nélkil folytatja
a vasarlast a kért adatok megadasaval. A kosar oldalan modositani tudja a megrendelést, és
tételt tud térdlni a kosarbaol.

5.4. A kosar fellletén a szilkséges adatok megadasa utan a Felhasznalé a “Megrendelem”
gombra kattintva adja le rendelését.

5.5. A Felhasznalé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, valamint a
Honlapon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat valamennyi rendelkezését és feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatba foglalt kapcsolattartas céljabdl
tortén6 adatkezelésekhez hozzajarul. A megrendelés leadasa a Felhasznalo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet a Honlapon meghatarozottak szerint.

5.6. A megrendelést a Szolgaltatdé csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé6 a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. Ha a Felhasznalé
valamely mez6t nem tolt ki, a megrendelés nem adhaté le.

5.7. A Felhasznalé jogosult megrendelését barmikor tordini a Szolgaltatdnak kuldott
e-mailen keresztil tett jognyilatkozatban. A torlést kéré levél megérkezését kdvetden a
Szolgaltatd koteles késedelem nélkil, de legkésébb 3 munkanapon belll gondoskodni a
megrendelés torlésérdl. A Felhasznalo adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra
kerllnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a korabban megrendelt Termékekhez
kapcsolédé adatok és dokumentumok — jogszabaly alapjan kételezé — megbrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan a Felhasznal6é adatainak
visszaallitasara tdbbé nincs lehetéség, az adott Felhasznalé ujbdl leadhat megrendelést.

6. Adatbeviteli hibak javitasa

6.1. A Felhasznalo vallalja, hogy a megrendelés soran megadott adatokat sziikség szerint —
a Szolgaltaténak kildott e-mailes kérelemmel — frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szeriek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek. Az adatok Szolgaltato felé nem
k6zolt megvaltoztatasabol eredd barmilyen tobbletkdltség a Felhasznald terheli. A korabban
rogzitett adatokat a Felhasznalé e-mailben kuldott kérése alapjan Szolgaltatd koteles
helyesbiteni.

7. Megrendelés visszaigazolasa

7.1. A Felhasznalo altal leadott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd visszaigazolo
e-mailen keresztll legkésébb 3 munkanapon belll visszajelzi a Felhasznal6 részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a megrendelés soran megadott
adatokat, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a Szolgaltaté bankszamlaszamat, a
megrendelt Termék megnevezését, a Termék dijat, és a varhato szallitasi idét.

7.2. Ha a Felhasznalo rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a



Szolgaltaté felé. Ebben az esetben a Szolgaltaté a megrendelést ennek megfeleléen
modositja.

7.3. Amennyiben a Felhasznald az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval véglegesitette és a "Megrendelem" gombra rakattintott, akkor megrendelést
ad le, mely a Felhasznalo részérdl kotelezd érvényl ajanlatnak minésul. Ezen ajanlat
azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Szolgaltaté a Felhasznalé ajanlatat elfogadta.

7.4. AFelhasznalé a megrendelése véglegesitése utan a Szolgaltaté egy ,Megrendelés
tajékoztatd” e-mailt kild, (1. e-mail) ahol tajékoztatja a rendelési azonosité szamrdl, a
rendelés Osszértékerdl, az egyes termékek varhatéd szallitasi idejérdl és arrdl, hogy a
megrendelésében szerepl6 egyes termékek teljesithetbség tekintetében esetleg kilon,
Ugyintézdi megerdsitést igényelnek-e. Az 1. e-mail nem jelenti a Felhasznalo vételi
ajanlatanak elfogadasat. A megrendelés feldolgozasa utan, és - szikség esetén- a
Felhasznaldval valé egyeztetés utan a Szolgaltatd egy ujabb e-mailben (2. e-mail)
visszaigazolja a megrendelést a Felhasznalonak, aki e késébb elkuldott rendelés
visszaigazolast azonnal ki is nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban. A szerzédés
a 2. e-mail kdzlésével jon létre.

8. Fizetés maddja, feltételei

8.1. Jelen bekezdés (“8. Fizetés maddja, feltételei”) a https://www.mypackpoint.com/termekek
oldalon elérhet6 és megvasarolhaté Termékekre vonatkozik.

8.2. A Felhasznalé megrendelését — a visszaigazold e-mailben foglalt tajékoztatas alapjan —
banki atutalassal, bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

8.3. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A
bankkartya adatok a Szolgaltatohoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

8.4. A Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasat és a fizetés teljesitését kdvetben, e-mailben
elektronikus szamlat kiild meg a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre. Az ASZF
elfogadasaval a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus
szamlat allitson ki. Jelen hozzgjarulas visszavonasara a Szolgaltatbhoz intézett erre
vonatkozo, egyeértelmi jognyilatkozattal — e-mail formajaban — van lehet6ség. Az
elektronikus szamla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, hitelesitett tanusitvannyal ellatott
elektronikus aldirast és idébélyeget tartalmaz.

9. Szdllitassal kapcsolatos részletek
9.1. Termék rendelése esetén annak hazhozszallitasi dija a Felhasznalot terheli.
9.2. Arendelés soran megjelenitett szallitasi kdltségek bruttd 6sszegek.

9.3. A Termékek jellegiikbdl adéddan csak hazhoz szallitassal kézbesithetéek.



9.4. Avasarolt termék kiszallitasa szukségessé teszi a Felhasznalonak tovabbi, szallitasra
vonatkozé adatok megadasat. llyen az iranyitoszam, a telepulés, és a pontos cim is.

9.5.
10. Szolgaltatas

10.1. A Szolgaltaté a Honlapjan illetve a Mobil alkalmazasan keresztll eléfizetési dij
ellenében Szolgaltatas biztosit Termékeihez. A Szolgaltatas igénybevételéhez a
Felhasznaldnak regisztralnia kell a Mobilalkalmazas fellletén vagy a Honlapon erre a célra
létrehozott https://www.admin.mypackpoint.com aloldalon (ezek egylttesen a tovabbiakban:
Felhasznaldi felllet).

10.2. A Szolgaltatasra csak 18 éves kor felett lehet regisztralni. Kiskoruak csak felnétt
feligyelete mellett vehetik igénybe a Szolgaltatast.

10.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracio menete a kovetkezé: A
Felhasznald letdlti (Google Play-bél, Apple Store-bdl) és telepiti a MyPackPoint applikaciot
vagy a Honlapon rakattint a XYZ menupontra, amely 6t a Felhasznaléi felletre iranyitja. Az
itt talalhato “Regisztracio” gombra kattintva megkezdheti felhasznaléi fidkjanak
regisztralasat. A regisztracioé soran az alabbi adatok megadasa koételezé: név, email cim,
jelszé, id6zbéna, szamlazasi adatok (név, cim, szamla nyelve és pénznem) és bankkartya
adatok. A regisztracio véglegesitése elétt a Felhasznalé megismerheti az ASZF és az
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit és azokat — amennyiben van, a vonatkozo6 check
box bejeldlésével — elfogadja. A “Regisztracio befejezése” gombra kattintva a Felhasznalo
véglegesiti regisztraciojat mellyel elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztato rendelkezéseit megismerte és elfogadja és a benne részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

10.4. A Szolgaltatas dija a regisztracié soran a Felhasznal6 altal valasztott “Pénznem”
alapjan, egy elére meghatarozott 6sszeg. Magyarorszagi Felhasznaldknak ez brutté 499
Ft/hé. Tovabbi koltség a Felhasznalonak a Szolgaltaté felé nem mertdil fel. A Szolgaltatéas dija
automatikusan, havi rendszerességgel keril levonasra a regisztracié soran megadott
bankkartyarol. A Szolgaltatas hasznalatara a Felhasznal6 csak akkor jogosult, ha a
Szolgaltatas dija sikeresen levonasra kertlt a Felhasznalé altal megadott bankkartyardl, és
ha ez a dij a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerdlt.

10.5. A Szolgaltatas tavelérést biztosit ahhoz a Termékhez, melyet a Felhasznalo
hozzakapcsol (hozzdad) Felhasznaloi fiokjahoz. Ennek kdszonhetéen a Felhasznalo a
Felhasznaloi fellleten keresztiil egyedi PIN kodokat generalhat, melyekkel a termékek
nyithatéak. Ezenfelll a Felhasznalo figyelemmel kisérheti Terméke allapotat, illetve nyomon
kovetheti, hogy az altala generalt PIN kddok felhasznalasara kertltek-e mar. A
felhasznalasra kertlt PIN kddokrdl emailes értesitést kild a Szolgaltaté. A Szolgaltatas
lehetéséget nyujt a Felhasznaldnak, hogy tovabbi 3 felhasznaléi fiokkal ossza meg a Termék
hasznalatat. A Felhasznalonak lehet6sége van a Szolgaltatason belll, igynevezett
“Kedvenc Uzlet” hozzaadasara, mely kényelmi funkciot jelent a Szolgéltatas rendszeres
hasznalata esetén.



10.6. Egyazon Felhasznalo tobb Terméket is hozzaadhat és kezelhet Szolgaltatasanak
keretein belul.

10.7. Amennyiben az ASZF 10.4. pontjaban leirtaknak megfeleléen nem keriil a Szolgaltatas
dija rendezésre, ugy a Felhasznalonak tovabbi 30 nap all rendelkezésre (az aktualis havi
fizetési kotelezettség megjelenésétdl szamitva), hogy poétolja a dijfizetést. Ez alatt a 30 nap
alatt a Szolgaltatas korlatozas nélkil tovabb hasznalhato, viszont ennek leteltét kovetéen a
Szolgaltaté felflggeszti a szolgaltatasanak nyujtasat, mindaddig amig az elmaradt fizetés
nem kerul rendezésre.

10.8. A Szolgaltatasi dij csak és kizardlag akkor vonddik le, ha érvényes bankkartya van
hozzakotve a Felhasznalé felhasznaloi fiokjahoz és ha a bankszamlan elegendd dsszeg
talalhat6 a tranzakcio elvégzéséhez.

10.9. A Szolgaltatas dijanak levonasat kdvetéen elektronikus szamla kerul kiallitasra a
Felhasznald szamara, melyet elérhet és letblthet a Felhasznaloi fellleten a “Szamlak”
menupontban. Ezenfelll a Felhasznal6 az altala megadott regisztraciés email cimre is
tajékoztatast kap a szamla kiallitasaral.

10.10. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Felek kdzotti szerz6dés megsziinése esetén -
akar a Szolgaltaté részérél az ASZF 10.7. pontban, akar a Felhasznalo részérél a 10.11.
pontban rogzitettek szerint - a Szolgaltatasi dij, vagy annak idéaranyos részének
visszaigénylésére és visszatéritésére nincsen lehetdség.

10.11. A Szolgaltatas barmikor lemondhaté mely esetben az a szamlazasi id6szak végéig
tovabbra is aktiv marad. A befizetett dijak nem visszatéritendéek, és részleges id6szakra
sz0lo elbfizetésre vagy nem hasznalt Termékre vonatkozdéan nem jar visszatérités. Az
el6fizetés lemondasa a Felhasznaléi fellletre belépve, a “Felhasznaléi beallitasok”, azon
belll a “Fizetés” menlpontban lehetséges a lemondasra vonatkozo utasitasok kdvetésével.
Az el6fizetés lemondasa esetén a fidk az aktualis szamlazasi id6szak végén automatikusan
lezarul.

10.12. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas dijat egyoldalian mdédositani. A Szolgaltaté a
modositott Szolgaltatasi dijat a Honlapon és a Mobilalkalmazas fellletén egyarant
kozzéteszi, ezenfelll a Szolgaltatast hasznaldk email cimukre is tajékoztatast kapnak. Ezen
dijmédositasok csak 30 nappal azutan lépnek életbe, hogy az Felhasznalé tajékoztatva lett
réla az el6z6 mondatban felsorolt fellleteken.

11. Elallasi jog

11.1. A fogyasztonak mindsilé Felhasznalét a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (tovabbiakban Kormanyrendelet) 20. §-a értelmében a
Honlapon vasarolt Termékek illetve a Felhasznaldi felileten igénybe vett Szolgaltatasok
tekintetében megilleti az elallas és felmondas joga.

11.2. A fogyasztonak minésulé Felhasznalét megilleti az a jog, hogy a szerzédés
megkdtésének a napja s a termeék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.



11.3. Ha a fogyaszténak mindéstilé Felhasznalo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (postai uton vagy elektronikus aton
kiildott levél utjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltaté részére az elallasra nyitva all6 id6szak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara
vonatkozé nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz. mellékletében talalhato.

11.4. Afogyasztonak minésilé Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az
ASZF 12. pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsulé Felhasznald a
megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhaté modon nem kildi meg elallasi
nyilatkozatat, ez ugy minésil, hogy a Felhasznald nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem kertl felbontasra,
szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztonak mingsilé Felhasznald az erre iranyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt
(akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltato részére.

Postai uton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mailen keresztil térténé kdzlés
esetén az e-mail id6pontjat veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabdl. A fogyasztdnak mingsilé Felhasznalénak az elallasi nyilatkozatat tartalmazé
levelét (amennyiben postai Uton torténik a kdzlés) ajanlott kiildeményként sziikséges
postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemliéen bizonyithatd legyen a feladas
datuma.

A fogyaszténak mindsulé Felhasznald hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi
Id&szak lejarta elétt (14, azaz tizennégy nap) elkildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak
szerint a Szolgaltato részére.

11.5. A fogyasztonak mindsilé Felhasznalé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszakiildeni az ASZF 2. pontjaban részletezett Szolgaltaté székhelyére.

Atermék a Szolgaltatd részére torténd visszakiildésének koltsége a fogyasztonak mindsulé
Felhasznal6t terheli. A Szolgaltaté az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all modjaban
atvenni. A termék visszakuldési koltségén kivil az eldllas kapcsan a fogyasztonak minésilé
Felhasznaldt semmilyen mas koltség nem terheli.

A fogyaszténak mindstilé Felhasznal6 a vonatkozé Kormanyrendelet 5.§ (1) bekezdése
alapjan a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatan vagy a
jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is érvényesitheti. A Szolgaltatotol
vasarolt termékeket csak az ASZF 2. pontjaban részletezett székhelyre kiildheti vissza.

11.6. Ervényes elallas esetén minden kélcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd.

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Felhasznalé nem tudja visszatériteni a Szolgaltatéd
szamara a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd



hasznalatbdl eredéen elhasznalt, vagy nem miikddé allapotban, eértékcsdkkenten tudja
visszaadni, kotelessége az ebbdl ered6 kart megtériteni.

11.7. A fogyasztonak mindsilé Felhasznalét terhelik a termék visszakuldésének kézvetlen
koltségei.

11.8. A fogyasztonak mingsulé Felhasznalé altal kifizetett 6sszeget - ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdlt koltségeket is - haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszautalja. Ez a hatarid6 az elallasi szandék,
kézhez vételekor kezdédik. Amennyiben a Felhasznald kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltaté nem tériti vissza
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén a
Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja visszafizetendd 6sszeg kifizetését, amig a
fogyaszténak minésulé Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a kettd
kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni). A visszatérités soran a Szolgaltaté az
eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmaz, e
visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztonak mindsuilé Felhasznalét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A bankkartyas, illetve el6re utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott
bankszamlara kerll a visszaru 6sszegének atutalasa, készpénz visszafizetésére nincs
lehetbség.

11.9. Az ASZF 11. pontjaban részletezett Szolgaltatas esetén is élhet a fogyaszténak
mind&stilé Felhasznalo elallasi illetve felmondasi jogaval. Elallas esetén (amennyiben a
Szolgaltaté még nem aktivalta a Szolgaltatast) a teljes dij visszatéritésre kerul. Felmondas
esetén - ha mar a Szolgaltato aktivalta a Szolgaltatast - a fogyaszténak minésulé
Felhasznald 14 napon beldl jelzi, hogy mégsem tart igényt a Szolgaltatasra, azaz a
szerzBdést felmondja, akkor a szolgaltatas idejébdl még hatralévé idészakra jutd dij aranyos
része visszatéritésre kerul. A Szolgaltatastol vald eldllas illetve felmondas gyakorlasahoz a
nyilatkozat minta az ASZF 2. mellékletében érhetd el.

12. Jotallas

12.1. A Szolgaltaté megvasarolhatd termékekre vonatkozéan a Polgari térvénykdnyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti,
hogy a jétallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethet6 vissza.

12.2. Ajotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
Felhasznalo részére torténé atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol sz6lo 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében kerlltek felsorolasra azok a termékek, melyekre a
jogszabaly kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir elS. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj,
Magyarorszag teruletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet



mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A Szolgaltaté a termékeire a jogszabalyban
meghatarozott jotallasi idét vallalja.

Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza),
avagy:

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivl
hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto: elsésorban — valasztasa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaté a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Felhasznald
okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgaltatod a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hataridén belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az
Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a Felhasznalo
— valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstaol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Felhasznal6 a termék meghibasodasa
miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén belll, a Felhasznalé érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze, azonban el6fordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15
napos hataridét nem tudja tartani.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

A jétéllas id6 nem elévilési, hanem jogveszt6 jellegl, igy az semmilyen esetben sem
hosszabbodhat meg. (pl. szervizben toltétt idével vagy azon idével, amikor a fogyaszté nem
tudja rendeltetésszerien hasznalni a terméket) A jotallasi idé a terméknek vagy a termék
részenek kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményekeént jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdbdik.

12.3. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



12.4. A Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

12.5. A jotallas nem érinti a Felhasznalé jogszabalybdl ered6 — igy kiilonoésen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

12.6. A jotallas ala es6 termékek mellé a Szolgaltatd jétallasi jegyet ad, amely megfelel a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak. A jotallasi jegy bizonyos termékcsoportok
esetén papir alapon kerll a megvasarolt termékhez mellékelve, mas esetekben a papir
alapu jotallasi jegy helyett a Szolgaltaté annak pdf file formatumban elmentett valtozatat
e-mailben bocsatja a Felhasznald rendelkezésére. Ezen pdf. formatumu jétallasi jegy
e-mailben kerul kikildésre a Felhasznaldnak, kdzvetlenll azt kdvetéen vagy legkésébb az
azt kdvetd napon, hogy a Felhasznalét értesitették a megrendelt termék logisztikai
partnernek térténd atadasarol. A pdf formatumu jotallasi jegy nyomtathato.

A termék mellett talalhatd, akar papir alapu, akar pdf. formatumu jotallasi jegyet, tovabba az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta) a Felhasznalénak egyitt meg
kell 6riznie. A Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jeggyel a garancialis igények (jotallas,
kellékszavatossag) teljeskoriien érvényesitheték mind a gyarté szervizpartnereken
keresztil, mind a Szolgaltaté telephelyén. A .pdf formatumu jétallasi jegy kinyomtatasa
szUkséges az jotallasi igény érvényesitése elbtt.

13.. Kellékszavatossag

13.1. Afogyasztonak mindsilé Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédeés
esetén a fogyasztonak minésulé Felhasznal6 az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakert,
amelyek a termeék atadasa idépontjaban mar Iéteztek. Két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait a fogyaszténak minésiilé Felhasznal6 érvényesiteni mar nem
tudja.

13.2. A Felhasznalé — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté
szamara mas igéenye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

13.3. A Felhasznalé a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

13.4. A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zélni a Szolgaltatoval.



13.5. A Felhasznal6 kozvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

13.6. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznalé igazolja, hogy
a terméket az Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznald részére torténé atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles a Felhasznald altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

13.7. Ha a Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl
— elkilénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

14. Termékszavatossag

14.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a Felhasznalé — valasztasa szerint — az ASZF 14.
pontjaban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

14.2. A Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

14.3. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

14.4. Egy termék akkor min&sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

14.5. Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartéval
k6zdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkdl
kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Felhasznalo felelbs.

14.6. A Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Polgari Térvénykoényv (tovabbiakban Ptk.)
értelmében gyartonak mindsil a termék eléallitéja és forgalmazdja.



14.7. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

14.8. A gyarténak, forgalmazonak a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
15. Eljaras hibas termék esetén

15.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva all6 id6szakban akar
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan keresztil, érvényesitheték.

15.2. Ha a Felhasznalé nem min&sul fogyaszténak, vagyis a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti szavatossagi és jétallasi
kdvetelés az aru atvételétdl szamitott 1 éven beldl elévdl.

15.3. Avasarolt terméket a Felhasznal6 az atvételkor koteles ellenérizni, és amennyiben a
csomagolas sértilt, azt a szallitonak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét. Abban az
esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, koteles ligyfélszolgalatnak bejelenteni.
Szalliténk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletlenll mas, vagy nem
annyi vagy nem az a termék kerilt kiktldésre, illetve, ha a termék sérult. Ezt kovetben az
Ugyfélszolgalat haladéktalanul felveszi a Felhasznaldval a kapcsolatot és a megrendelt
terméket dijmentesen kiszallitja.

15.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jétallasrol részletes informacidk a
jelen ASZF 13-15. pontjaiban talalhatéak. Az elallasrdl, visszakiildésrél szol6 tajékoztatd
pedig az ASZF 12. pontjaban érhetd el.

16. Fogyasztdi jog- és igényérvényesités

16.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: amennyiben a fogyaszténak minésulé
Felhasznald fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A fogyasztévédelmi hatdésag a
kormanyhivatal. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztdk a tertletileg illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak.

A kormanyhivatalok elérhet6ségei:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatésag:
http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi-foosztaly

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.csmkh.hu/hu/muszaki-hatosagi-foosztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Tel.: +36 62 680 530

Email: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

16.2. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan keresztil: online
adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van
arra, hogy a fogyasztonak minéstilé Felhasznalok az online vasarlashoz kapcsolédo,
hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé linken keresztul
elérhet6 online platformon keresztll beadott elektronikus panasz utjan.

A weboldal:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fenti weboldalon elérhetd online platformon a fogyasztonak mindsulé Felhasznalo
regisztralas utan kérelmet hidnytalanul kitoltve elektronikusan beklldheti a Békéltetd Testllet
részére.

16.3. Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése: amennyiben Szolgaltato és a
fogyasztonak minésilé Felhasznald kézott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak minésuldé
Felhasznald, a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez
fordulhat és kezdeményezheti a Testulet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testllethez is.

Békeéltetd Testuletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és
koézépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A véllalkozast egylttmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet elbtti eljarasban. Ez
egyrészt a békeéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési kotelezettség,
masrészt a Békéltet6 Testlleti meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teruletileg illetékes Békéltetd Testuletet mikddteté kamara szerinti megyében van
bejegyezve, a vallalkozas egyluttmiikddési kdtelezettsége a fogyasztéd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testlilet a Csongrad Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara altal mikodtetett Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet.

Elérhetségei:
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 62 554 250


mailto:fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A Békéltetd Testuletek elérhetésége: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17. Felel6sség

17.1. A véletlenul kézzétett, a Felhasznalé Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd
informacio esetén Szolgaltaté az Ekertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz a foglalt
értesitési és eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd ugyszintén térvényes hataridében
eleget tesz barmely hatésagi vagy birésagi megkeresésnek.

17.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd kdvetkezményekért (hibaért vagy karokért) semminemd felelésség nem
terheli. Szolgaltatét a megrendeléskor megadott adatok Felhasznald altal térténd
megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. Szolgaltatd —
kétség esetén — jogosult az adott Felhasznald (amennyiben gazdasagi szervezetrél van szo)
cégjegyzékben vagy mas hivatalos nyilvantartasban megadott e-mail cimére kildott Gzenet
utjan meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelést leadd személy valéban jogosult a
Felhasznald képviseletére.

17.3. A Szolgaltaté kizar minden felelésséget Felhasznaléi - Honlap altal vagy utjan -
megvalésitott jogsértéseiért.

17.4. Amennyiben a Felhasznald a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltato johiszem( eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak
moddositasara a 10.1. pontban foglaltak szerint.

17.5. Felhasznalé altal kartérités kdvetelésére nincs lehetdség, kivéve a termékfelelésség
korébe tartozé kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason
alapul, valamint olyan egyéb karokat, amelyek a Szolgaltatd részérél torténd szandékos
vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerz6désszegés esetén a
Szolgaltaté csak a szerzédéseknél tipikus, el6re lathato és ténylegesen bekdvetkezett
karokért vallal felel6sséget. A Szolgaltato részérdl megfeleld, szerzédésszer teljesitésének
mind&sul, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati utmutatéban szerepld
tajékoztatashoz képest kedvezdébb, elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

17.6. A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem,
illetve egyéb probléma a Felhasznalo altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok
miatt kdvetkezett be.

17.7. A kivalasztott termék adatlapjan a Szolgaltatd feltlinteti a termék lényeges
tulajdonsagait tartalmazo leirasokat, a hasznalati utasitdsokat azzal, hogy a Felhasznalo a
kivalasztott termek tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati
utmutatobdl tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi elGirasok
keretein belll hasznalati utmutatét csatolunk, azonban amennyiben véletlentl mégsem
kapna meg a termékkel egyutt kérjuk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata
el6tt sziveskedjen jelezni az Ugyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul
potoljuk.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17.8. A Szolgaltaté minden felel6sséget kizar a Honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A Honlap hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felels sajat
magatartasaért, a Szolgaltatoé a jogszabalyi keretek kdzt az eljaré hatésagokkal teljes
mértékben egylttmikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

17.9. A Honlap tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira mutatnak,
azonban a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatdk tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfeleléségéért.

17.10. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabol eredd karokert. A
Felhasznald a Szolgaltaté honlapjat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és
elfogadja, hogy a Szolgaltatdo nem vallal felel§sséget a hasznélat soran felmerulé vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésert vald
felelésség kivételével.

18. Szerzdi jogok

18.1. A Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz8i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak.

18.2. A Honlap tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozéra mentése vagy nyomtatasa kizarolag a Szolgaltato elézetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

18.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a megrendelés, a
Honlap és a Mobilalkalmazas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Felhasznalénak a Honlap fellletén talalhaté kereskedelmi nevek vagy
védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

19. Egyebek

19.1. A megrendelés ténye feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet technikai és
muszaki korlatainak, veszélyeinek ismeretét és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételével egylitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

19.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal
egyoldaluan modositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl a Felhasznaldkat a Honlap és a
Mobilalkalmazas fellletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kdvetéen a Honlap és a
Mobilalkalmazas hasznalatanak feltétele, hogy a Felhasznalé a Honlapon és a
Mobilalkalmazason keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb
szerz6déskotés esetén a korabban mar szerz6dést kété Felhasznald nem hivatkozhat a
korabban hatalyos ASZF tartalmara mint a Felek kozétt kialakult és alkalmazott szerzédési
gyakorlatra.

19.3. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kuldnos tekintettel:



a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIII. (Elker. tv.) torvény,

a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet,

a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseire.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil iranyadoak.

Hatalyos: 2021. junius 1. napjatol



